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5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu çerçevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayımlanmış olup, güncelliği 

elektronik ortamda "Bakırçay Üniversitesi Kalite Doküman Yönetim Sistemi (KDYS)" üzerinden takip edilmelidir. 

 
 

 

İş Akışı Adımları Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 

         

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

      

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

  

        

 

  

 

 
                                                                                                            
 

         
                                                                                                                                                   

                                                                                                             
                                                                                                                        

 

 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

İlgili Birim 

Sorumlusu 

 

 

 

İlgili Birim 

Personeli 

 

 

 

 

 

İlgili Birim 

Personeli 

 

 

 

 

 

İlgili Birim 

Personeli 

 

 

 

 

 

 

İlgili Birim 

Personeli 

 

 

 

 

 

İlgili Birim 

Personeli 

 

 

Ubys Destek 

Talep Kaydı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Malzeme temininin sağlanması 
ve gerekli çalışmaların personel 

tarafından tamamlanması 

Garanti 

kapsamında 

mı? 

İlgili personelin 

görevlendirilmesi 

Arızanın tespit 

edilmesi 

 

Arıza personel 

tarafından 

giderilebilir 

mi? 

Teknik personeller 

tarafından malzeme 

tespitinin yapılması 

Bilişim Ürünleri 

Donanım/Yazılım 

Teknik Destek 

Talebi 

 

Arızanın 

giderilmesi 

 

Arızanın 

giderilmesi 

 

Malzeme/ekipman/ cihaz 

servis çıkış formu 

düzenlenir.  

Malzeme/ekipman/cihaz 

servis çıkış formu 

Arızanın 

giderilmesi 

 

Arıza 

donanımsal 

mı? 

Arızanın 

giderilmesi 

 

Hayır 

Evet 

Hayır 

Evet 

Hayır 

Evet 


