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Is Akis1 Adimlar: Sorumlu .
$ 5 Dokiimanlar
Bilisim Uriinleri
Donamim/Yazilim
Teknik Destek Ubys Destek
Talebi Talep Kaydi
Ilgili Birim
ilgili personelin Sorumlusu
gérevlendirilmesi
Arizanin tespit Ilglh BlI‘lI_l’l
edilmesi Personeli
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. Ariza | Arizanmn Ilgili Birim
i giderilmesi Personeli
17
H T g ..
i Ariza personel i Ilglh Birim
Garanti tarafindan Personeli
kapsaminda giderilebilir
mi? mi?
Evet l
Malzeme/ekipman/ cihaz Teknik personeller . ) Ilgili Birim
N Malzeme/ekipman/cihaz
servis ¢ikis formu tarafindan malzeme : i
diizenlenir. tespitinin yapilmas: servis ¢ikig formu Personeli
!
Arizanin Malzeme temininin saglanmasi
giderilmesi ve gerekli calismalarin personel Arizanm sy .
tarafindan tamamlanmasi iderilmesi Ilgili Birim
’ Personeli
Arizanin
giderilmesi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi

elektronik ortamda "Bakircay Universitesi Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.




