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Siire¢ Ad1

Bilgi Islem Hizmetleri Siireci

Ust Siireci

Yonetsel ve Destek Siirecler

Siirecin Sorumlusu

Genel Sekreterlik

Siirecin Tanimi ve Amaci

Siirec;

Universitemizin, tiim birimleri ile karsilikli uyum igerisinde, iiniversite faaliyetlerinin diizenli ve gelisen teknolojinin tiim
imkanlarindan faydalanarak yiiriitiilmesini saglamayi, kurumun isleyisi i¢in gerekli bilgi islem alt yapisin1 olusturmayi, yazilim,
donanim, sistem, teknik servis ve santral hizmeti vermeyi, talepleri ve sorunlar1 ¢dziime kavusturmayi kapsamaktadir.

Ilerleyen teknolojiye ayak uydurmak icin; egitim, dgretim, arastirma ve uygulamada gelismeyi saglayacak otomasyon ve donanimi
iiniversitemize uygun sekilde sunarak gerekli destegi vermeyi amaglamaktadir.

Siirecin Girdileri

UBYS iizerinden gelen talepler

Sifre yenileme talepleri

Talep Formlar ile iletilen talepler

flgili tiim Kanun, Yonerge ve Y®onetmelikler

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda " Bakir¢ay Universitesi Kalite

Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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DONANIM VE TEKNIiK DESTEK SUBE MUDURLUGU

Bilisim iiriinleri malzeme alinmasi, kurulmasi, yazilim lisanslama ve destek hizmetlerinin verilmesi

UBYS araciligiyla gelen destek taleplerinin cevaplanmasi

Birimlerden gelen talepler iizerine personel ve dgrenci kimlik kartlar1 islemlerinin yiiriitilmesi(Basma,dagitma)
Sunucu tahsis edilmesi ve yonetilmesi islemlerinin yiiriitiilmesi

Ulaknet {izerinden internet hizmeti verilmesi ve iiniversite kablolu ve kablosuz ag yapisini olusturma, iyilestirme ve gelistirme
hizmetinin saglanmasi iglemlerinin yiiriitilmesi

Kamera sistemlerinin kurulum, bakim ve onarim hizmetlerinin saglanmasi

Kartli gegis sistemlerinin kurulum, yonetim, bakim ve onarim hizmetlerinin saglanmasi

Santral hizmetinin saglanmasi

9. Giivenlik duvari kurallar1 belirleme, yonetilme islemlerinin yiiriitiilmesi

Eylemler 10. E-posta hizmetleri islemlerinin yiiriitiilmesi

11. Bilgisayar laboratuvarlarinin kurulma ve teknik destek verilme islemlerinin yiirtitiilmesi

12. Yedekleme islemlerinin yapilmasi

13. Siber olaylara miidahale islemlerinin yiiriitiilmesi

akrowdPE
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YAZILIM SUBE MUDURLUGU

Birimlerin ihtiya¢ duydugu yazilim projelerinin hazirlanmasi

Veri tabanlariin yonetilmesi

Universitenin web sitesinin tasarimi, ydnetimi ve gelistirilmesi islemlerinin yiiriitiilmesi
Kurum digindan ihtiya¢ duyulacak yazilim alimlari islemlerinin yiiriitiilmesi

UBYS hakkinda teknik destek verilmesi

S

Siirecin Ciktilar: e Biligim tiriinleri envanteri
e Verilen hizmetlerin kayitlar

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda " Bakir¢ay Universitesi Kalite
Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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e Universitenin ag alt yapisi
e  Gelistirilen yazilimlar
e Web sitesi
e Ogrenci ve personel kimlik kartlar1
1. Bir 6nceki yila gore gelen taleplerin karsilanma orani
2. Taleplerin sonug¢landirilma siiresi
3. Yenilenen donanim sayist
Siirecin Performans 4. Bakimi yapilan donanim sayisi
Gostergeleri 5. Engellenen siber saldir1 sayist
6. Bir onceki yila gore veri kaybi oram
7. Altyap1 kaynakli kesinti siiresi
Etkiledigi Siirecler Tiim Siiregler
Etkilendigi Siirecler Tiim Siiregler
Kaynaklar Personel, ofis arag gerecleri, bilisim alt yapist, biitce
Siirecin Gozden Gegirme 1 Y1l
ve Raporlama Sikhg:

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda " Bakir¢ay Universitesi Kalite
Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.




