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BIiRIM YONETICI SUNUSU

Bilgi islem Daire Baskanligimiz, iiniversite biinyesinde ihtiya¢ duyulan tiim alanlarda
teknolojik gelismeleri takip ederek yatirimlar yapmak, bu teknolojilerin yaygin bir sekilde
kullanilabilirligini saglamak, yapilan yatirimlar ile sunulan hizmetlerin etkin kullanimini ve
devamliliginini saglanmak i¢in bilisim hizmeti faaliyetlerini siirdiirmektedir. 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi
i¢in faaliyetlerimiz ve projelerimiz dnceliklerine gore planlanmakta, idari ve mali
kaynaklarimiz ilgili kanunlar ve yonetmeliklerin hiikiimlerine gore kullanilmaktadir.
Universitemiz birimlerince dairemize bildirilen ihtiyaglarinm giivenli, kaliteli ve ekonomik
sekilde karsilanmas1 6ncelikli amacimizdir. “Bilgi islem Daire Baskanlig1 2021 Yili Birim
Faaliyet Raporu” 5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine
dayanilarak, Maliye Bakanligi tarafindan diizenlenen kamu idarelerince hazirlanacak faaliyet
raporlar1 hakkinda yonetmelik geregince ilgili taraflarin ve kamuoyunun bilgi sahibi olmasini
saglamak iizere acik, anlasilir ve sade bir dil kullanilarak, mali saydamlik ve hesap verme
sorumlulugunu saglayacak sekilde hazirlanmistir.

Adi Soyadi
Unvani

Imzasi



I. GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Misyonumuz, bilgi teknolojilerindeki hizli degisimleri yakindan takip ederken veriden
bilgiye ulagarak; bilimsel alanda ihtiya¢ duyulan tiim bilgi islem faaliyetleri i¢in yardim —
destek ve danismanlik saglamak, sistem, ag, yazilim ve donanim sistemlerinin altyapilarini
kesintisiz olarak g¢alisir halde tutmak, bilisim politika ve stratejilerinin yapilandirilmasini
koordine etmek, idari, akademik birimler, 6grenciler ve etkilesimde oldugu tim kisi ve
kuruluslarin ihtiyaglarina cevap verebilecek c¢oziimleri iiretebilmek amaciyla arastirma
gelistirme faaliyetleri yiiriitmektir.

Vizyonumuz, bilgiyi onceleyen, kesintisiz ve siirekli gelisim igerisinde faaliyetler
gerceklestiren, uluslararasi diizeyde kabul edilen standartlarda bir altyapiya sahip,
misyonumuzda belirtilen sistemlerin yonetimi igin gerekli uzman kadrosunun olusturuldugu,
biitlinlesik olarak tniversitemize deger iiretmek {izere tasarlanmis bilgi sistemlerinin
kuruldugu, giiven duyulan 6ncii bir birim olmaktir.

B."Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
- Universitenin ihtiya¢ duydugu iletisim ve ag alt yapisin1 kurmak ve kesintisiz ¢aligsmasini
saglamak.

- Ag giivenligini siirekli kontrol etmek ve giincel tutmak.

- Universitenin ihtiya¢ duydugu bilisim sistemlerinin ¢alisacagi ortami kurmak ve kesintisiz
calismasini saglamak.

- Kurum i¢in gerekli bilisim sistemleri igin kapasite belirlemesi yapmak.
- Kurumda {iretilen verilerin saklanmasi, giivenligi ve yedeklenmesini saglamak.
- Birimin gorev alaniyla ilgili aragtirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunmak.

- Universitenin talep ve ihtiyaglarina cevap verebilecek, yazilimlar1 gelistirmek ve gerekli
destegi saglamak.

- Kuruma ait olan bilgisayar, yazici ve tim gevresel donanimlara destek hizmeti vererek
saglikli ve giivenli ¢aligmalarini saglamak.

- Hazirlanacak olan bilisim projelerine ait fizibilite ¢aligmalarinin yapilmasi ve teknik
sartnamelerin hazirlanmasi.



C. Birime lliskin Bilgiler

| 1. Fiziksel Yapi

1.1 Tasinmazlar

1.1.1 Hizmet Alanlar:

Tablo 1: Hizmet Alanlari

Hizmet Alanlar Ofis Say1s1 Alan (m?) Kullanan Kisi Sayisi
Akademik Personel Hizmet Alanlar
Idari Personel Hizmet Alanlart 9 210 12
TOPLAM o 210 12

2. Teskilat Yapisi

<Daire Baskan1>

Donanim ve Teknik
Sube Miidirligi

Yazilim Sube
Miidiirligi




\ 3. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklar

3.1. Teknolojik Kaynaklar

3.1.1. Yazihimlar

Tablo 2: Universitemizde Kullanilan Yazilimlar

Universitemizde Kullamilan Yazilimlar

Kullanilan Yazilim Programi Kullanici Birimler

Maas Bilgi Sistemi Tiim Birimler

Personel Bilgi Sistemi Personel Daire Bagkanligi

Ogrenci Bilgi Sistemi Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

Kiitiiphane Bilgi Sistemi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

Universite Bilgi Sistemi Tiim Birimler

Yemekhane Sistemi Tiim Birimler

Karthi Gegis Sistemi Tim Birimler

OSYM Web Servisi Bilgi Islem Daire Baskanlig1

KPS Web Servisi Bilgi Islem Daire Baskanlig1

BAP Yazilim Bilimsel Arastirma Yapan Tiim Birimler

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Tim Birimler

Universite Bilgi Yonetim Sistemi Tiim Birimler

SPSS Istatistik Program Tiim Birimler

Ariza Takip Sistemi (Coziim Masasi) Tiim Birimler

Autocad Cizim Programi Tiim Birimler

Eset Endpoint Security Tiim Birimler

MATLAB Tiim Birimler

Adobe Flash Stream Server Basin Halkla Iliskiler ve Tanitim Koordinatorliigii

Adobe Photoshop CC Basin Halkla Iliskiler ve Tanitim Koordinatorliigii

Adobe Acrobat Professional Basin Halkla Iliskiler ve Tanitim Koordinatorliigii

Adobe Creative Cloud Basin Halkla Iliskiler ve Tanitim Koordinatorliigii

Yordam Programi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi

Microsoft Programlar (Office 365) Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

MS Windows Server Enterprise 2008 R2 | Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

MS Windows Server 2012 Datacenter | Bilgi Islem Daire Baskanlig1

MS SQL Server — Enterprise Bilgi Islem Daire Bagkanlig

MS Visual Studio Enterprise Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

SSL Wildcard Sunucu Sertifikasi Bilgi islem Daire Bagkanlig1

Acronis vmProtect Bilgi islem Daire Bagkanlig1

VMware Vcenter Bilgi Islem Daire Baskanlig

Erasmus Programi Uluslararas: iliskiler ve Degisim Programlari
Koordinatorliigii

3.1.2. Bilgisayarlar

Tablo 3: Teknolojik Kaynaklar (Bilgisayarlar)

Teknolojik Kaynaklar

Bilgisayarlar 2021
Masaiistii Bilgisayar Sayisi 543
Tasimabilir Bilgisayar Sayisi 352




is istasyonu 3
Tablet 3
Mini Bilgisayar 10

Tablo 4: Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

(Adet) (Adet) (Adet)

Projeksiyon 133
Yazicilar 78

Monitorler 37

Apple Tv 10

Barkot Yazici 1

Baski makinesi(kart) 2

Fotokopi makinesi 19

Faks 1

Bilgilendirme Ekranlar 54

Kameralar 216

Televizyonlar 26

Tarayicilar 30

IP Telefon 455

Telsiz Telefon 6

Access Point 40

Kamera Kayit Cihazi 3

Sunucu 8

Giivenlik Duvari 1

Switch 25




4. insan Kaynaklar

Tablo 5: idari Personel

Idari Personelin Kadrolarin Doluluk Oranina Gére Dagilimi

Dolu Bos Toplam
Genel Idari Hizmetler 1 22 23
Saglik Hizmetleri Sinifi
Teknik Hizmetleri Sinifi 3 9 12
Egitim ve Ogretim Hizmetleri sinifi
Avukatlik Hizmetleri Sinifi.
Din Hizmetleri Siifi
Yardimei Hizmetli
Toplam 4 31 35

Tablo 6: idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

[kogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 1 3 4 4
Yiizde 8,3 24,9 33,2 33,2

Tablo 7: idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi ‘

1-3Yil 4—-6Yil 7—-10Y1d | 11-15Yil 16 — 20 Y1l 21 - Uzeri
Kisi Sayis1 10 1 1
Yiizde 83 8,3 8,3

Tablo 8: idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim

Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim

21-25Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayist 2 5 2 3
Yiizde 16,6 50 16,6 249




4. Sunulan Hizmetler

Universite Bilisim Altyap1 hizmetleri

Ag bilesenlerinin kurulum, yénetim ve bakimi

IP Santral yonetimi ve IP Telefon tahsis ve bakimi
Internet hizmeti

Eduroam hizmeti

Kurumsal E-Posta hizmeti

Kurum i¢i Dosya Paylasim hizmeti

Gtivenlik Kamera sistemleri yonetimi ve bakimi

Sunucu Tahsisi, Kurulumu, Yedeklenmesi ve bakimi
Merkezi yazici hizmeti

Bilgisayar, Yazici, Projeksiyon vb. Donanimlarin tahsisi ve bakimi
UBYS Kapsaminda kurulum ve Destek hizmeti

Kiosk Kurulum ve bakimi

Kurum i¢i yazilim gelistirme hizmeti

Giivenlik Duvari kurallarinin belirlenmesi ve izlenmesi
Veritabani bakim ve yedeklenmesi

Taleplerin toplanmasi ve yazilim/donanim trtinlerinin temin siireglerinin yiiriitilmesi
Ogrenci ve Personel kartlarinin basilmasi ve yenilenmesi
Bilgilendime Ekranlar1 kurulum, yonetim ve bakimi
Kablosuz Ag Altyapist kurulum ve bakimi

Ariza takip ve giderilmesi hizmeti

Bilgisayar Laboratuvarlari kurulum ve bakimi

11l. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A-USTUNLUKLER

e Personelimizin, 6zverili ve katilimci olmasi ve uyum iginde ¢alismasi.

e Zamanla yarisir ve zamaninda is teslim etme yetenegine sahip olmamiz.

B-ZAYIFLIKLAR

e  Universitemizin yeni kurulmus olmasindan dolay1 is yogunlugu ve bunu karsilayacak personel

temininde yasanan zorluklar.

IV - ONERI VE TEDBIRLER
e Yetismis ve Uzman personel istihdam1 saglanabilir.

e Kurum ici ve dis1 egitimlerle personelin gelisimine katki saglanabilir.



IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim ¢ergevesinde i¢ kontrol
sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli
glivenceyi sagladigin1i ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigin
bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayigtay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigin1 beyan ederim. (Izmir Bakirgay Universitesi-Ocak 2022)

Imza
Ad-Soyad

Unvan
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