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I. GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Misyonumuz, bilgi teknolojilerindeki hizli degisimleri yakindan takip ederken veriden
bilgiye ulasarak; bilimsel alanda ihtiya¢ duyulan tiim bilgi islem faaliyetleri i¢in yardim —
destek ve danigmanlik saglamak, sistem, ag, yazilim ve donanim sistemlerinin altyapilarini
kesintisiz olarak c¢alisir halde tutmak, bilisim politika ve stratejilerinin yapilandirilmasini
koordine etmek, idari, akademik birimler, 6grenciler ve etkilesimde oldugu tiim kisi ve
kuruluslarin ihtiyaglarina cevap verebilecek ¢oOziimleri iiretebilmek amaciyla arastirma
gelistirme faaliyetleri ytirtitmektir.

Vizyonumuz, bilgiyi Onceleyen, kesintisiz ve siirekli gelisim igerisinde faaliyetler
gerceklestiren, uluslararasi  diizeyde kabul edilen standartlarda bir altyapiya sahip,
misyonumuzda belirtilen sistemlerin yonetimi igin gerekli uzman kadrosunun olusturuldugu,
biitiinlesik olarak {iniversitemize deger {iiretmek iizere tasarlanmig bilgi sistemlerinin
kuruldugu, giiven duyulan 6ncii bir birim olmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

- Universitenin ihtiya¢ duydugu iletisim ve ag alt yapisim1 kurmak ve kesintisiz ¢alismasini
saglamak.

- Ag giivenligini siirekli kontrol etmek ve giincel tutmak.

- Universitenin ihtiya¢ duydugu bilisim sistemlerinin ¢alisacag: ortami kurmak ve kesintisiz
calismasini saglamak.

- Kurum i¢in gerekli bilisim sistemleri i¢in kapasite belirlemesi yapmak.
- Kurumda firetilen verilerin saklanmasi, giivenligi ve yedeklenmesini saglamak.
- Birimin gorev alaniyla ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunmak.

- Universitenin talep ve ihtiyaglarma cevap verebilecek, yazilimlar1 gelistirmek ve gerekli
destegi saglamak.

- Kuruma ait olan bilgisayar, yazici ve tim gevresel donanimlara destek hizmeti vererek
saglikli ve giivenli caligmalarini saglamak.

- Hazirlanacak olan bilisim projelerine ait fizibilite ¢aligmalarinin yapilmasit ve teknik
sartnamelerin hazirlanmasi.



C. Birime iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yap1

1.01. Tasinmazlar

Tablo 1.01.1 Kapali Alanlarin Kullanim Amacina Gére Dagilimi (Birim Bazinda)

1 2
YIL Hizmet alami (m?) Toplam Kapah Alan (m?)
Idari Biiro Arsiv Diger
2020 167,33 - 201,82 516,06
1.02 Toplanti ve Konferans Salonu Sayilari
Tablo 1.02.1: Toplanti ve Konferans Salonu Sayilari
Bulundugu Toplanti Konferans ' 5
Yerleske Salonu Salonu Pk Nelpeslliz 510 (g1
Seyrek Bilgi Islem 1 10 23
TOPLAM 1 10 23
1.03. Hizmet Alanlari
1.03.1: Hizmet Alanlari
Tablo 1.03.1.1: Hizmet Alanlan
Hizmet Alanlar1 Ofis Sayis1 Alan (m?) Kullanan Kisi Sayisi
Akademik Personel Hizmet Alanlari
Idari Personel Hizmet Alanlar 9 167,33 10
TOPLAM o 167,33 10




2 . Teskilat Yapis1

3. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklar:

3.1. Teknolojik Kaynaklar
e WebD Sitesi Portal ( “bakircay.edu.tr” i¢cin Altyapt Yazilimi )
e (o6ziim Masas1 ( Destek talep giris platformu )
e EBYS ( Elektronik Belge Yonetim Sistemi )
e YKS (' Yemekhane Kontrol Sistemi )
e PDKS ( Karth Gegis Sistemi )
e Plaka Tanima Sistemi

e Uniflow (Merkezi Yazic1 Kontrol Uygulamasi )

Teknolojik Kaynaklar 2019 Yih (Adet)
Masaiistii Bilgisayar 524
Diziistii Bilgisayar 285
Mini Bilgisayar 12
Tablet 3
Yazici 91
Faks 1
Monitdr 32
Masaiistii Tarayici 30
Bilgilendirme Ekrani 36
IP Telefon 240
Telsiz Telefon 6
Modem 1




Kart Basma Yazicisi 1
Televizyon 22
Apple Tv 1
Access Point 10
Giivenlik Kamerasi 160
Kamera Kayit Cihazi 2
Projeksiyon 131
Projeksiyon Perdesi 11
Optik okuyucu 1

4. insan Kaynaklar

4.1. idari Personel

Idari Personelin Kadrolarin Doluluk Oranina Gére Dagilimi

Dolu Bos Toplam
Genel Idari Hizmetler 1 22 23
Saglik Hizmetleri Sinift
Teknik Hizmetleri Sinifi 3 8 11
Egitim ve Ogretim Hizmetleri sinifi
Avukatlik Hizmetleri Sinifi.
Din Hizmetleri Sinifi
Yardimci Hizmetli
Toplam 4 30 34

4.2. Engelli idari Personel Hizmet Simflarina Gére Dagilim

Engelli Personel Toplam Personele
Hizmet Simifi Sayisi Oram
K |[E| Toplam (%)

Genel idari Hizmetler

Saglik Hizmetleri Smifi

Teknik Hizmetler Sinifi

Egitim ve Ogretim
Hizmetleri Sinifi

Avukatlik Hizmetleri Siifi

Din Hizmetleri Siifi

Yardimci Hizmetler Sinifi

TOPLAM 0




4.3, Idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

[kogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 1 4 2 3
Yiizde 10 40 20 30
4.4. Idari Personelin Hizmet Siireleri
Idari Personelin Hizmet Siiresi

1-3Yi1l 4-6Y1l | 7-10Y1l [ 11-15Y1d | 16-20Yil 21 - Uzeri
Kisi Sayis1 9 1
Yiizde 90 10
4.5. idari Personelin Yas itibariyle Dagihm

Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 2 5 1 2
Yiizde 20 50 10 20

5. Sunulan Hizmetler

Universite Bilisim Altyap1 hizmetleri
Ag bilesenlerinin kurulum, yonetim ve bakimi

IP Santral yonetimi ve IP Telefon tahsis ve bakimi
Internet hizmeti
Eduroam hizmeti
Kurumsal E-Posta hizmeti
Kurum i¢i Dosya Paylagim hizmeti
Giivenlik Kamera sistemleri yonetimi ve bakimi
Sunucu Tahsisi, Kurulumu, Yedeklenmesi ve bakimi
Merkezi yazici hizmeti
Bilgisayar, Yazici, Projeksiyon vb. Donanimlarin tahsisi ve bakimi
EBYS Kapsaminda kurulum ve Destek hizmeti
Kiosk Kurulum ve bakimi
Kurum i¢i yazilim gelistirme hizmeti
Giivenlik Duvari kurallarinin belirlenmesi ve izlenmesi
Veritabani bakim ve yedeklenmesi
Taleplerin toplanmasi ve yazilim/donanim iiriinlerinin temin siireglerinin yiiriitiilmesi
Ogrenci ve Personel kartlarinin basilmasi ve yenilenmesi
Bilgilendime Ekranlar1 kurulum, yonetim ve bakimi
Kablosuz Ag Altyapist kurulum ve bakimi
Ariza takip ve giderilmesi hizmeti
Bilgisayar Laboratuvarlar1 kurulum ve bakimi




5.01. idari Hizmetler

Sistem Odasi, kamera sistemleri, Ip telefon , network alt yapisi, kartli gecis sistemi,
kurumsal web sitesi, kullanici bilgisayarlar isletim sistemi lisanslari, Ogrenci Bilgi Sistemi,
yazilim/donanim temini hususlarinda gerekli mal ve hizmet alimlar1 gergeklestirilmistir.
II. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve DEGERLENDIiRMELER
A. Performans Bilgileri
A.1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

A.1.1 Faaliyet Bilgileri

FAALIYET TURU SAYISI
Sempozyum ve Kongre
Konferans
Panel
Seminer
Acik Oturum
Soylesi
Tiyatro
Konser
Sergi
Turnuva
Teknik Gezi
Egitim Semineri 1

III. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A-USTUNLUKLER

e Personelimizin, 6zverili ve katilimci olmasi ve uyum iginde ¢alismasi.

e Zamanla yarisir ve zamaninda is teslim etme yetenegine sahip olmamiz.

B-ZAYIFLIKLAR

e Universitemizin yeni kurulmus olmasindan dolay1 is yogunlugu ve bunu kargilayacak personel
temininde yasanan zorluklar.
e Ag Giivenligi Uzmani bulunmamast.

e Sistem YOneticisi bulunmamasi.



IV - ONERIi VE TEDBIiRLER

e Universitemizin konumu itibari ile sehir merkezinden ulasimin zor olmasi nedeniyle
[zmir'in ana hatlarma konulacak personel servisleriyle personel motivasyonu
arttirilabilir.

e Yetismis ve Uzman personel istihdami saglanabilir.

e Kurum igi ve dis1 egitimlerle personelin gelisimine katki saglanabilir.



